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L’HOSPICE GÉNÉRAL  
AU CŒUR DE GENÈVE
Institution genevoise fondée en 1535 et présente 
dans une soixantaine de lieux sur tout le territoire 
du canton, l’Hospice général accompagne les 
personnes qui, à un moment de leur vie, ont 
besoin d’un soutien le temps nécessaire pour 
(re)trouver une autonomie durable. Il organise 
et encourage des actions renforçant la cohésion 
sociale, les échanges et l’entraide au sein de la 
communauté genevoise. Sa mission est définie 
par la Constitution du canton de Genève.



L’INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

L’Hospice général accueille, oriente, conseille et sou-
tient toute personne domiciliée dans le canton de Genève 
rencontrant des difficultés. L’accompagnement social 
se traduit par la co-construction d’un projet individuel 
personnalisé qui poursuit un ou plusieurs des objectifs  
suivants :

Nos missions — l’insertion sociale et professionnelle

NOS MISSIONS



—  Insertion sociale. Nous favorisons le développement 
des liens sociaux et portons une attention particulière 
sur la prévention de l’isolement. Une reprise de contact 
progressive avec la vie sociale se fait notamment  
à travers une activité sociale, culturelle, environnementale, 
ou une formation.

—  Insertion professionnelle. Nous encourageons la 
recherche et la reprise d’un emploi par le biais de mesures, 
de formations professionnelles qualifiantes et certifiantes 
ou de stages. 

—  Couverture des besoins de base. Nous assurons le 
versement de prestations financières.

Le projet d’accompagnement évolue dans le temps, en fonction des 
besoins et des compétences de la personne.

Nos missions — l’insertion sociale et professionnelle

Plus de 24’600 personnes  
à l’aide sociale étaient soutenues 
financièrement fin 2023 



L’ACCUEIL ET L’INTÉGRATION DES PERSONNES 
MIGRANTES

L’Hospice général accueille les personnes issues du do-
maine de l’asile et les accompagne dans leur parcours 
d’intégration au sein de la société genevoise : 

Nos missions — l’accueil et l’intégration des migrants



—  Nous proposons des cours de français et, avec  
nos partenaires, des mesures individuelles ou collectives 
visant l’intégration rapide et durable, notamment  
sur le plan professionnel.

—  Nous versons les prestations d’aide sociale et proposons 
des solutions temporaires d’hébergement en logements 
collectifs et individuels.

10’200 personnes se trouvaient dans le 
dispositif d’aide aux migrants fin 2023 

Nos missions — l’accueil et l’intégration des migrants



LA LUTTE CONTRE L’ISOLEMENT
L’Hospice général intervient auprès de nombreuses  
associations et communes pour organiser des activités 
destinées aux seniors. Il gère également un lieu d’anima-
tions et de loisirs, le CAD, et une maison de vacances à 
Saint-Légier (VD).

—  Nous organisons dans nos locaux de nombreux cours, 
ateliers et activités culturelles, sportives ou de détente 
dans un cadre convivial.

—  Nous proposons des activités proches du domicile des 
seniors dans les différentes communes du canton. Nos 
équipes d’animation contribuent au développement des 
associations et clubs d’aînés. 

Nos missions — la lutte contre l’isolement



La société à deux vitesses est aujourd’hui une réalité. 
L’économie creuse les inégalités et pousse de nombreux 
individus vers la précarité, menaçant la paix sociale. De 
plus en plus de personnes recourent à l’aide sociale, 
rendant cette dernière toujours plus indispensable. 

NOS AMBITIONS

D’ici 10 ans, 20 % des personnes  
intégrant notre dispositif devraient  
sortir chaque année durablement  
de l’aide sociale grâce à  
une reprise d’emploi 



PRÉVENIR L’EXCLUSION SOCIALE ET LE NON-RECOURS 
AUX PRESTATIONS D’AIDE SOCIALE 

→  Faciliter l’accès aux prestations sociales et orienter les 
personnes en difficulté vers le soutien adéquat.

→  Assurer un accompagnement visant l’insertion sociale 
et professionnelle des personnes suivies.

→  Soutenir les personnes au bénéfice de l’aide sociale 
dans la recherche d’un logement correspondant à leurs 
besoins et agir afin de les y maintenir.

On estime qu’un quart de la population 
suisse qui pourrait avoir droit à une 
prestation sociale ne la demande pas

Nos ambitions — prévenir l’exclusion sociale



→  Travailler en réseau afin de maximiser l’impact de nos 
actions et de celles de nos partenaires. 

→  Renforcer les liens avec les entreprises privées afin 
d’assurer une adéquation entre les compétences des 
personnes en recherche d’emploi et les besoins du 
marché.

→  Créer des partenariats entre les domaines de la santé et 
du social afin de développer des réponses communes et 
adaptées.

TRAVAILLER EN RÉSEAU ET EN PARTENARIAT

Nos ambitions — travailler en réseau et en partenariat



CONSTRUIRE AVEC NOS COLLABORATRICES ET 
COLLABORATEURS 

Nos ambitions — construire avec nos collaboratrices et collaborateurs

→  Compter sur des collaboratrices et collaborateurs 
engagés qui sont actrices et acteurs de leurs parcours, 
au sein d’un environnement de travail qui préserve 
l’équilibre de chacune et chacun.

→  Soutenir nos collaboratrices et collaborateurs dans  
le développement de leurs compétences et proposer 
des opportunités d’évolution.

→  Viser la diversité et l’inclusion, valoriser l’intelligence 
collective et favoriser la prise d’initiative et 
l’expérimentation.



FONCTIONNER DE MANIÈRE EFFICACE ET RESPONSABLE 

Nos ambitions — fonctionner de manière efficace et responsable

→  Agir en faveur de l’environnement et de la transition 
énergétique. 

→  Diminuer l’empreinte carbone de nos bâtiments.
→  Intégrer le développement durable dans le cahier des 

charges de nos collaboratrices et collaborateurs.
→  Développer nos ressources financières.

Nous optimisons la gestion de notre patrimoine immobilier 
afin de contribuer au fonctionnement de l’institution et de 
proposer des solutions d’hébergement pour les personnes 
sollicitant notre institution. 



Le financement de nos actions est pour l’essentiel 
couvert par une subvention étatique qui permet à 
l’Hospice général d’assurer à chacune et chacun 
des prestations sociales de qualité.
Notre institution encourage également des pro-
jets innovants et octroie des aides financières 
ponctuelles liées, par exemple, à une formation, 
des soins médicaux, un stage permettant de 
retrouver un emploi. Ces interventions ont bien 
souvent une portée majeure dans le destin d’un 
individu ou d’une famille.

Vous avez envie de nous soutenir ?

Fonds Social de l’Hospice général
Banque : BCGE
IBAN : CH69 0078 8000 0506 4405 8
www.donshg.ch 
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